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Wir sind die Menschen hinter der Technik

Wir verbessern die Mdglichkeiten flr Forschung

und Gesundheit. Durch Innovation und Verantwortung.

Fir uns, unsere Umwelt und unsere Zukunft.

Du liebst Technik, Nachhaltigkeit & Fortschritt? Gerne arbeitest
du in einem internationalen Team und hast deine Ziele immer
ganz klar vor Augen?

Ein abgeschlossenes Studium im Bereich Elektronik / Elektro-
technik (bzw. alternativ eine Qualifikation als Techniker oder
Meister) sowie fundierte Erfahrung in der Reklamationsbearbei-

tung runden dein Profil ab.
Komplettiere unser Team und komm zu uns als

Mitarbeiter (m/w/d) technische Service Hotline

Die Herausforderungen:

« Technische Hilfestellung und Beratung unserer Kunden

+ Ubernahme der technischen Klarung mit Schnittstellen innerhalb
der Unternehmensgruppe

« Durchfiihrung von Fehleranalysen, Reparaturempfehlung, Ersatz
teilempfehlung und Optimierungsmaglichkeiten unserer Produkte

« Unterstltzung und Befahigung der Servicetechniker im Kunden-
einsatz Lésungen umzusetzen

 Unterstltzung der Angebotserstellung durch Vorgabe von Auf-
wand und Materialverbrauch flr die Reparatur oder
Anlagenwartung

* Fruhzeitige und effiziente Einplanung von Serviceauftragen,
unterstltzt durch ein Ticket System

* Qualitatskontrolle der Serviceeinsatze und Qualitdtsmanagement
bei wiederkehrenden Reklamationen

Warum wir?

» Wir bieten ein hohes Engagement fiir deine effektive Einarbeitung
und sorgen dafirr, dass du dich schnell in unserem Team
wohlfiihlen kannst

« Starke Innovationskraft, anerkannte Produkte und langjahrige
Marktprasenz zeichnen uns aus

« wettbewerbsfahige, leistungsgerechte Gehaltsstruktur, 30 Tage
bezahlter Urlaub, flexible Arbeitszeitgestaltung, betriebliche
Altersvorsorge, Sonderpramien, Teamevents, u.v.m.

* Qualifizierte Aus-, Fort- und Weiterbildungsmdglichkeiten

« Arbeitsort im Homeoffice, vor Ort beim Kunden und am Standort
Hohenpeifenberg

Du méchtest dich in unser Team einbringen?
Wir freuen uns auf Dich!
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Prevention is Science. Science is Research. Research is Tecniplast.



